ASOCIACE RANE PECE
CESKE REPUBLIKY

Asociace rané péce Ceské republiky, z.s.

Metodika pro Setritele
v ramci Setieni kvality sluzby ARP CR

SETRITEL kvality sluzby

1. Musi byt zaméstnanec ¢lenského pracoviité s udélenou garanci ARP CR a musi mit nejméné 5
- letou praxi v rané péci.

2. Za provedené Setfeni je Setfiteli stanovena odména ve vysi 500,- K¢ a uhrazeno cestovné.

3. Utastni se supervize pro Setfitele kvality sluzby rana péée 1x za 2 roky.

4. Za provedené Setfeni mliZze na pozadani ziskat potvrzeni o stazi.

PLATNOST GARANCE

1. Prvni garance je pracovisti udélovana na 2 roky.
2. Od druhého $etfeni je garance udelena pracovisti na 3 roky.
3. Platnost garance navazuje na datum piedchozi garance.

SETRENI kvality sluzby
1. Postup podani Zadosti, vybér Setiitele, kontaktovani pracovisté, piiprava

a) V terminu koncici garance se pracovisté zaregistruje na strankach www.arpcr.cz/kvalita-
sluzby/garance a ve svém profilu vyplni zadost, kterd obsahuje zékladni informace o
organizaci, pracovisti rané péce, cilové skupiné a formé¢ poskytovani, a 0 sluzbé.

b) Pokud zéakladni informace neobsahuji zavazna pochybeni, pro ktera by nebylo mozné
pokradovat v procesu udéleni garance, koordinator ARPCR nésledné kontaktuje
pracoviste¢ a potvrdi prijeti zadosti. Jestlize zakladni informace obsahuji zdvazna
pochybeni (nesplnéni nepodkrocitelnych kritérii — cilova skupina, terénnost sluzby),
koordinator ARPCR vyzve pracoviité k doplnéni, vysvétlen.

¢) Nejdéle do jednoho mésice bude vystavena a zaslana faktura za Setfeni.

d) Po zaplaceni faktury koordinator ARPCR vystavi organizaci potvrzeni pro NROS.
Organizace si mize zazadat o financni pfispévek za garanci od nadace NROS.

e) Jestlize organizaci neni udélena garance, nelze si o finan¢ni ptispévek u NROS zazadat.
f) Koordinator ARPCR oslovi e-mailem viechny 3etfitele sinformaci, Ze byla

zaregistrovana nova zadost. Setfitelé, ktefi maji zajem o provedeni Setfeni, oslovi
koordinatora asociace a spolecné se domluvi, ktefi dva Setfitelé realizuji garanci.
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g) Po uhradé faktury pracovistém a po vybéru 2 Setfitelt bude jeden z nich kontaktovat
piislusné pracovists. Setiitelé se sami domluvi, ktery bude kontaktni osobou s $etfenym
pracovistém. Setfitel posle e-mail na pracovisté, navrhne 3 terminy a domluvi koneény
termin setkdni na pracovisti. Setfitel termin Setfeni nahléasi koordinatorovi ARPCR, popf.
koordinator asociace bude v kopii e-mailu.

h) Nejpozd¢ji 14 dni pred terminem setkani zasle Setfitel Setfenému pracovisti podklady a
materialy, které si pracovisté pfipravi k Setfeni na misté v organizaci, viz. pfiloha nebo
jsou ke stazeni na Google disku — Materialy k Setfeni.

1) V oduvodnénych ptipadech muze pracovisté pozadat o zménu Setfitele. Situaci projedna
s vedouci Komise garance a kvality ARPCR.

j) Settitel prostuduje viechny materialy pracovisté a vefejné informacéni zdroje (webové
stranky, registr poskytovatelli socidlnich sluzeb, vyro¢ni zprava). Pfi praci s materidly
sleduje soulad jednotlivych materidlti, srozumitelnost prezentace sluzby, soulad
prezentace sluzby s cili a zasadami sluzby rané péce. V ptipad€, ze mu bude néco chybét,
muze si u organizace zazadat o doplnéni informaci.

K) Settitel, na zakladé prostudovanych materialti, mize vzhledem k jejich netplnosti nebo
nespravnosti posunout termin Setfeni na pracovisti a pozadat o dopracovani.

2. Priibéh Seti‘eni

a) Setieni kvality sluzby se uastni dva Setfitelé. Pfedem se oba domluvi, ktery z nich
pojede na supervizni $etfeni do uZivatelské rodiny. Setfitel se domluvi s poradcem na
postupu Setfeni v rodin€. Doporuceni: Zah4jit supervizi ihned na zacatku Setfeni, aby se
Setfitel vratil na Setfeni garance v oblasti kvality. Délka supervize 3 hodiny i s cestou.
Ptipravu lze realizovat po cesté¢ na supervizi, popft. telefonickym rozhovorem jesté den
pred Setfenim. Setfitel vnima kulturu organizace nez osobnost poradce. Viz. piiloha
Metodika supervize, nebo ke stazeni na Google disku - Materialy k Setieni.

b) Druhy Setfitel se vénuje oblastem: Organizovani a ¢innost organizace, Organizovani a
ginnosti sluzby, Rizeni lidskych zdrojii a vedeni, Rizeni sluzby. Délka realizace $etfeni
v téchto oblastech se odhaduje na 3 hodiny. Setfeni musi byt pfitomen vedouci sluzby a
jeden ze zéastupcii organizace: napt. zastupce organizace, metodik sluzby, pfimy
poradensky pracovnik.

€) Spolecné oba Setfitelé realizuji Setfeni v oblastech Prezentace sluzby a Kvalita sluzby
rané péce.

d) Délka Setieni celkem: 6 — 8 hodin.
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e) V prub¢hu Setfeni je kladen diraz na napliiovani etiky sluzby, dodrzovani principt rané
péce, respektovani hodnot a postoji rodicl, jazyk a uzivané pojmy, jak je podporovana
socialni integrace, provazanost s dal$imi sluzbami, zachdzeni s meznimi situacemi...

3. Zapis ze Setieni

a) Setfitelé pribézné zaznamenavaji zjisténé skute¢nosti do hodnoticiho formulate.

b) Pro dolozeni jednotlivych oblasti se fidi souvisejici metodikou. Do formulaie Setfitelé
zaznamenavaji ANO/NE/CASTECNE a piidaji % vyjadieni.

c) Pro udéleni garance kvality je nutné, aby sluzba rané péce byla poskytovana min. ze 75%
terénni formou.

pod 50% - neudéleni garance kvality

50 - 75% - odivodnéni (nutné dolozit podklady, jakym zplsobem je sluzba
poskytovana — napf. individudlni plan ad.)

75% - udéleni garance kvality.

d) Urcovani %: Je nutné, aby Setfitel vysvétlil, Zze nizké procento z nékteré Casti Setieni
neznamena, e pracovisté poskytuje ranou pé¢i §patné, nebo Ze nedostanou garanci. Cislo
je dulezité pro Setfitele. Ma vypovidajici hodnotu napf. o tom, Ze vedeni organizace
nejevi zdjem o RP aj.

0 % - NE - sluzba nedolozila zddné materialy nutné pro posouzeni dané oblasti, popf.
organizace nema dokumenty vilbec vypracované.
25 % - ANO - veliké vyhrady, nutné doplnéni
50 % - ANO — s vyhradou, nutné doplnéni
75 % - ANO - sluzba dolozZila potfebné materidly, ale je nutné doplnéni.
100 % - ANO - sluzba dolozila vSechny potfebné materidly a podle dokumenti se fidi.

) Pokud si 3etfitelé nejsou jisti, zda pracovisti udélit garanci ARPCR, konzultuji tuto
situaci s jednateli ARPCR. Na zikladé zjisténych nedostatkti doporuéi konkrétni kroky
ke zméné.

f) V pfipadé, Ze sluzba napliuje pozadovanou kvalitu jiz v této chvili, zapis ze Setieni je
mozné vytisknout piimo na pracoviti a podepsat p¥itomnymi pracovniky. Setfitel zapis
zasle koordinatorovi ARPCR na e-mail: garance@arpcr.cz. Koordinator zodpovida za
archivaci formulafe Setfeni a zaroven za vystaveni certifikatu garance kvality. Certifikat
poté podepisuje ¢len Spravni rady, vedouci komise garance a kvality. Zadatel obdrzi
,,Certifikat garance kvality* nejdéle do 30 dna po provedeni Setieni.

Asociace rané péce Ceské republiky, z. s.
Vlachova 1502/20 IC: 26641933 e-mail: posta.aprp@gmail.com
155 00 Praha 5 - Stodulky Cislo u¢tu: 214873667/0300 Datova schranka: 5b4hxv9 WWwWw.arpcr.cz


mailto:garance@arpcr.cz

ASOCIACE RANE PECE
CESKE REPUBLIKY

Asociace rané péce Ceské republiky, z.s.

g) V pfipadé, Ze sluzba nenapliiuje pozadovanou kvalitu, situace je projednana na Komisi
garance kvality. Sluzba je ve stanoveném terminu vyzvana k doplnéni informaci. Pokud
sluzba nedoplni pozadované informace do pil roku, musi se Setfeni opakovat.

h) Vysledky z Setfeni se budou posilat vedeni organizace jako zpétna vazba pro piipadné
zapojeni se do hledani feSeni, jak sluzbu podpofit, vylepsit.

i) V ptipadé, Ze bude mit vedeni sluzby zijem, miize ARPCR poslat dopis z aktualniho

Setfeni na pfislusné ufady a informovat ufedniky a radni. Dopis miize obsahovat
doplnujici informace nebo doporuceni asociace.

Vypracoval: Komise garance a kvalita

Platné od: 1.10.2019
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